Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Gegenstand und Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
1.1 Das Online-Angebot auf www.stickereihahn.de wird betrieben von der Firma

Stickerei Hahn

Inhaber: Gétz Hahn
AlbstraBe 4

73734 Esslingen-Berkheim

Tel. 07 11/6 56 86 67
Mobil 01 72/9 52 18 49
e-mail: contact@stickereihahn.de

1.2 Gegenstand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Regelung der
Vertragsbedingungen fir samtliche Vertrage der Firma Stickerei Hahn, Inhaber: Goétz
Hahn (nachfolgend "Verkaufer") mit dem Kunden, die liber das Internet geschlossen
werden.

1.3 Fir alle Leistungen, Angebote und Lieferungen gelten ausschlieBlich die folgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gilltigen
Fassung.

1.4 Der Kaufer erkennt mit Erteilung eines Auftrages diese Bedingungen als verbindlich
an.

1.5 Diesen Bedingungen entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt der Verkaufer nicht an, es sei denn, er hatte
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Individualvereinbarungen bleiben von
der vorstehenden Regelung unberihrt.

1.6 Soweit diese Bedingungen Regelungen fiir den Verkehr mit Unternehmern enthalten,
gelten diese nur gegentiber einem Unternehmer, der bei Abschluss eines Rechtsgeschafts
in Austiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, und
gegenliber einer juristischen Person des &6ffentlichen Rechts sowie einem
offentlichrechtlichen Sondervermégen.

2. Vertragsabschluss und Riicktritt

2.1 Die Angebote des Verkaufers Uber das Internet und die angegebenen Preise sind
freibleibend und unverbindlich. Eine Bindung an das Angebot ist damit flir den Verkaufer
nicht verbunden. Bei Irrtiimern, Schreibfehlern, Druckfehlern, Rechenfehlern und
Preisanderungen auf der Website ist der Verkaufer zum Ricktritt berechtigt.

2.2 Eine vom Kunden abgegebene Bestellung ist bindend. Ein gesetzliches Widerrufs-
oder Rickgaberecht bleibt hiervon unberthrt. Der Verkaufer ist berechtigt, das darin
liegende Vertragsangebot binnen zwei Wochen durch Zusendung einer schriftlichen
Auftragsbestdtigung oder durch Auslieferung der bestellten Ware an den Kunden
anzunehmen. Der Vertrag kommt erst durch Zusendung einer schriftlichen
Auftragsbestdtigung bzw. Lieferung der bestellten Ware zustande. Die Schriftform ist
auch durch Absenden einer E-Mail gewahrt.

2.3 Alle Angebote sind giiltig solange der Vorrat reicht. Falls der Lieferant des Verkaufers
trotz vertraglicher Verpflichtung den Verkaufer nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist
der Verkaufer ebenfalls zum Ricktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Verkaufer den
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Besteller unverziglich dartiber informieren, dass das bestellte Produkt nicht zur
Verfliigung steht und gegebenenfalls Alternativen vorschlagen.

2.4 Alle Produktbeschreibungen wie z.B. Abbildungen, Texte, MaBe und Gewichte
beschreiben die angebotenen Produkte so genau wie mdglich und sind somit nur
beispielhaft, ungefahr und unverbindlich.

2.5 Bei einem Kauf auf Vorkasse steht es dem Kunden vor dem Zeitpunkt der
Versendung jederzeit frei, die Bestellung zu stornieren und eine Rickiberweisung zu
fordern.

2.6 Erfolgt eine Annahmeverweigerung der Lieferung durch den Kunden, ohne dass dem
Verkdufer eine eindeutige Stornierung der Bestellung vorliegt, behalt sich der Verkaufer
das Recht vor, die ihm entstandenen Versandkosten und eine Bearbeitungsgebihr in
Hoéhe von Euro 15,00 in Rechnung zu stellen. Eine Stornierung ist bis zu dem Zeitpunkt
moglich, ab dem der Auftrag in den Versand Uibergeben wird. Eine nachtragliche
Korrektur nachweisbarer Irrtimer in Angebot, Auftragsbestatigung und Rechnung muss
vom Verkaufer anerkannt werden.

2.7 Mindliche Nebenabreden bedulrfen der Schriftform.

3. Informationspflichten

3.1 Der Kunde ist bei der Registrierung verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu
machen. Diese Daten werden vom Verkdufer gespeichert und im Rahmen der
Kundenbeziehung genutzt. Sofern sich Daten des Kunden @ndern, insbesondere Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, ist der Kunde verpflichtet,
dem Verké&ufer diese Anderung unverziiglich mitzuteilen. Diese Mitteilung (iber gednderte
Daten kann der Kunde vornehmen durch Telefon, Fax, Brief oder E-Mail.

3.2 Unterldsst der Kunde diese Information oder macht er von vornherein falsche
Angaben zu Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Bankverbindung, so
kann der Verkaufer, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, vom Vertrag
zuricktreten. Der Rucktritt wird schriftlich erklart. Die Schriftform ist auch durch
Absenden einer E-Mail gewahrt.

3.3 Der Verkaufer sendet dem Kunden unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durch
den Kunden eine E-Mail mit den Kunden- und Bestellinformationen an die bei der
Registrierung vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse, mit der der Verkaufer dem
Kunden den Eingang der Bestellung bestatigt.

3.4 Der Kunde verpflichtet sich, den Verkaufer unverziiglich per E-Mail, Telefon oder Fax
zu informieren, wenn diese E-Mail ihn nicht innerhalb von 4 Stunden nach Abgabe der
Bestellung erreicht hat.

3.5 Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse
ab dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist und nicht aufgrund von Weiterleitung,
Stillegung oder Uberfiillung des E-Mail-Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten
ausgeschlossen ist.

3.6 Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn eine an den Kunden gerichtete
E-Mail zurickkommt oder die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht erbracht
werden kann.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise sind in Euro und enthalten die zur Zeit giltige und gesetzlich festgesetzte
Mehrwertsteuer.



4.2 Alle Preise verstehen sich ab Lager des Verkaufers ohne sonstige Nebenleistungen
und zzgl. Versandkosten fir Porto und Verpackung. Die Versandkosten richten sich nach
dem Versandgewicht, der VersandgroBe und dem Versandziel der bestellten Ware. Die
Versandkostenlbersicht des Verkaufers ist anzufragen. Eine abweichende individuelle
Vereinbarung bleibt vorbehalten.

4.3 Die Hbhe der Versandkosten fir nicht aufgefihrte Lieferlander werden individuell
ermittelt, sofern der Verkaufer einer Lieferung in dieses Land zustimmt. Der Verkaufer
teilt dem Kunden diese Entscheidung und die entsprechenden Versandkosten vor Versand
der Ware mit. Der Versand erfolgt dann erst mit der Zustimmung des Kunden.

4.4 Der Kunde kann zwischen folgenden Zahlungsarten wahlen: Vorkasse oder auf
Rechnung. Bei Vorkasse hat der Kunde den Kaufpreis inkl. Versandkosten vor Erhalt der
bestellten Ware durch Vorabliberweisung auf das Konto des Verkaufers zu entrichten.
Uberweisungsgebiihren tréagt der Kunde. Andere Zahlungsarten bediirfen der
vorhergehenden schriftlichen Zustimmung des Verkdufers. Basis der Abrechnung ist in
jedem Fall der Betrag in der Wahrung EURO.

4.5 Zur Absicherung moglicher Kreditrisiken behdlt sich der Verkaufer vor, die Lieferung
der Ware von einer Vorauszahlung abhangig zu machen.

4.6 Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung féallig, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Sie sind ohne Skonto und Abzlige zahlbar.

4.7 Im Falle eines Zahlungsverzuges oder der Einstellung von Zahlungen durch den
Kaufer werden alle bereits entstandenen Forderungen sofort zur Zahlung fallig. Die
jeweiligen Zahlungen werden auf die altesten fadlligen Forderungen verrechnet. Wir
behalten uns das Recht vor, von weiteren Warenanlieferungen an den Kunden Abstand zu
nehmen oder die Ware nur gegen Vorauszahlung auszuliefern. Kommt der Besteller in
Zahlungsverzug, so ist der Verkaufer berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% ulber
dem von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu
berechnen. Falls dem Verkdufer ein nachweisbar héherer Verzugsschaden entstanden ist,
ist er berechtigt, diesen gegeniiber dem Kunden geltend zu machen.

4.8 Bei Uberschreiten des Zahlungsziels werden Mahnkosten in Héhe von Euro 2,50 fir
die erste, Euro 5,00 fir die zweite und Euro 7,50 fur die dritte Mahnung berechnet.

4.9 Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt wurden, unbestritten oder vom Verkaufer anerkannt sind.
AuBerdem ist der Kunde zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen rechtlichen Vertragsverhaltnis beruht.
4.10 Preisdnderungen sind zuldssig, wenn zwischen Vertragsschluss und vereinbartem
Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Erhéhen sich danach bis zur Fertigstellung der
Lieferung die Lohne, Materialkosten oder die marktmaBigen Einstandspreise, so ist der
Verkdaufer berechtigt, den Preis angemessen, entsprechend den Kostensteigerungen, zu
erhéhen. Der Besteller ist zum Riicktritt nur berechtigt, wenn die Preiserhéhung den
Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Auslieferung
nicht nur unwesentlich Gbersteigt.

5. Lieferung und Versand

5.1 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager des Verkaufers an die
vom Kunden angegebene Lieferadresse.

5.2 Nach Mdglichkeit erhalt der Kunde seine Bestellung in einer einzigen Sendung. Sollte
seine Bestellung auch Artikel enthalten, die getrennt verpackt oder unterschiedlich
beférdert werden missen, sind Teilsendungen unvermeidlich. Die dadurch entstehenden
Kosten flr Porto und Verpackung sind vom Kunden zu tragen.



5.3 Der Verkaufer wird sich bemihen, hinsichtlich Versandart und Versandweg Wiinsche
und Interessen des Kunden zu berilicksichtigen. Dadurch bedingte Mehrkosten gehen zu
Lasten des Kaufers.

5.4 Bei Fehllieferung des Verkaufers wird diese portofrei berichtigt.

5.5 Die allgemeine Lieferfrist betragt in der Regel 2 bis 10 Tage nach Eingang der
Bestellung des Kunden und bis zu 28 Tage bei EU-Auslandsversand. Davon abweichende,
voraussichtliche Lieferzeiten sind jeweils in der Artikelbeschreibung der entsprechenden
Produkte genannt und beziehen sich auf den Versand innerhalb Deutschlands. Diese
genannten Lieferzeiten erhéhen sich beim Versand in das EU-Auslands um ca. 14 Tage.
5.6 Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der
Liefertermin verbindlich in Schriftform zugesagt wurde.

5.7 Der Verkaufer wird nach Mdglichkeit angegebene Lieferzeiten plnktlich einhalten.
Werden diese um mehr als 3 Wochen Uberschritten, so hat der Kunde das Recht, eine
Nachfrist mit dem Hinweis zu setzen, dass er die Abnahme des Kaufgegenstandes nach
Ablauf der Frist ablehnt. Diese Nachfrist muss mindestens 2 Wochen betragen. Kommt
nach Ablauf der Nachfrist eine Einigung Uber ein neues Lieferdatum nicht zustande, so
kann der Kunde nach Ablauf der Nachfrist durch schriftliche Erklarung vom Vertrag
zurlcktreten.

5.8 Bei schuldhafter Uberschreitung einer verbindlich vereinbarten Lieferfrist durch den
Verkdufer ist Lieferverzug erst nach Setzen einer angemessenen Nachfrist gegeben.
Solange andere Verbindlichkeiten des Kaufers noch offen stehen, die Waren des
Verkaufers betreffen, ruht die Lieferpflicht.

5.9 Vereinbarte Lieferfristen verlangern sich bei MaBnahmen im Rahmen von
Arbeitskampfen, insbesondere Streik und Aussperrung sowie beim Eintritt
unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb unseres Willens liegen, z.B.
Betriebsstérungen, Verzégerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit
solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Vertragsgegenstandes von
wesentlichem Einfluss sind. Dieses gilt auch, wenn die Umstande bei Zulieferern des
Verkaufer auftreten. Die Lieferfrist verlangert sich entsprechend der Dauer derartiger
MaBnahmen und Hindernisse.

5.10 Die Lieferung durch den Verkaufer erfolgt unter dem Vorbehalt, dass dieser selbst
richtig und rechtzeitig beliefert wird. Schadensersatz bei verspateter Lieferung ist
ausgeschlossen, soweit dieser nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Verkaufers
oder seiner Erflllungsgehilfen beruht.

5.11 Durch fristgerechte Ubergabe zum Versand oder durch Bereitstellung der Ware zur
Abholung durch den Kaufer, gilt die Lieferung als rechtzeitig erfolgt. Teillieferungen und
getrennte Teilrechnungen sind statthaft. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, bei
besonderen Umsténden, die dem Verkdufer ohne eigenes Verschulden eine Lieferung
ganz oder teilweise unmdglich machen, vom Vertrag unter Ausschluss von
Schadenersatzanspriichen zurlickzutreten.

6. Versand und Gefahreniibergang

6.1 Die Gefahr und das Risiko von Verlust oder Beschadigung geht auf den Kaufer Uber,
sobald die Ware vom Transportunternehmer, der vom Verkaufer zur Versendung der
Ware beauftragt wurde, an den Kunden Gbergeben worden ist oder sobald die Ware vom
Kunden bei Abholung in Empfang genommen wurde. Dies gilt auch dann, wenn der
Verkdufer die Transportkosten iibernommen hat.

6.2 Beanstandungen wegen Transportschaden hat der Kaufer unmittelbar gegentiber
dem Transportunternehmen innerhalb der dafiir vorgesehenen Fristen geltend zu



machen. Die gelieferte Ware ist sofort bei Anlieferung auf offensichtliche Beschadigungen
zu priifen. AuBerlich nicht erkennbare Schaden miissen binnen 7 Tagen nach Annahme
der Ware dem Verkaufer schriftlich, per E-mail oder per Fax angezeigt werden.

6.3 Die Gefahr der Rliicksendung tragt bei Widerruf und Rickgabe der Verkaufer.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Der Kaufgegenstand bleibt bis zum vollsténdigen Ausgleich der dem Verkaufer
aufgrund des Vertrages zustehenden Forderungen Eigentum des Verkaufers. Im Verkehr
mit Unternehmern behalt sich der Verkaufer dariber hinaus das Eigentum an dem
Kaufgegenstand bis zur vollstandigen Erfillung samtlicher ihm gegen den Kunden aus der
gesamten Geschaftsverbindung zustehenden Anspriiche vor. Auf Verlangen des Kunden
ist der Verkdufer zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kunde
samtliche mit dem Kaufgegenstand im Zusammenhang stehenden Forderungen
unanfechtbar erfillt hat und fir die Gbrigen Forderungen aus den laufenden
Geschaftsbeziehungen eine angemessene Sicherung besteht.

7.2 Wird der vom Verkaufer gelieferte Kaufgegenstand mit anderen Gegenstanden
verbunden, so ist der vom Verkaufer gelieferte Kaufgegenstand als Hauptsache
anzusehen.

7.3 Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kaufer zum Besitz und
vertragsgemaBen Gebrauch des Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen
Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag fristgerecht nachkommt. Der Kaufer ist verpflichtet,
dem Verkaufer alle im Rahmen einer Rechtsverfolgung aus vereinbartem
Eigentumsvorbehalt erforderlichen Ausklinfte zu erteilen.

7.4 Die Ausibung des Eigentumsvorbehaltes bedeutet nicht den Ricktritt vom Vertrag.
7.5 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Verkaufer vom Kaufvertrag zuriicktreten.
Hat er darliber hinaus Anspruch auf Schadenersatz statt der Leistung und nimmt er den
Kaufgegenstand wieder an sich, sind er und der Kunde sich dartber einig, dass der
Verkaufer den gewohnlichen Verkaufswert des Kaufgegenstandes im Zeitpunkt der
Ricknahme vergitet. Der Kunde tragt samtliche Kosten der Riicknahme und Verwertung
des Kaufgegenstandes. Die Verwertungskosten betragen ohne Nachweis 5 Prozent des
gewohnlichen Verkaufswertes. Sie sind hdoher oder niedriger anzusetzen, wenn der
Verkaufer hdhere oder der Kunde niedrigere Kosten nachweist. Solange der
Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kunde Uber den Kaufgegenstand weder verfiigen
noch Dritten vertraglich eine Nutzung einraumen.

7.6 Zugriffe Dritter auf im Eigentum des Verkaufers stehende Waren sind diesem vom
Kaufer unverziiglich mit eingeschriebenem Brief mitzuteilen.

8. Gewadbhrleistung

8.1 Beanstandungen wegen des Lieferumfangs, Falschlieferungen und
Mengenabweichungen sowie offensichtliche Mangel sind, soweit diese durch zumutbare
Untersuchungen feststellbar sind, unverziglich, spatestens jedoch binnen 3 Tagen nach
Erhalt der Ware gegeniber dem Verkaufer schriftlich, per E-mail oder per Fax geltend zu
machen.

8.2 Bei berechtigten Beanstandungen wird der Verkaufer Fehlmengen nachliefern. Liegt
im Gbrigen ein vom Verkaufer zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, ist der
Verkaufer nach eigener Wahl zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung berechtigt oder
kann dem Kaufer einen Preisnachlass einrdumen. Ist der Verk&ufer zur



Madngelbeseitigung/ Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzdgert sich
diese Uber angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die der Verkaufer zu vertreten hat,
oder schlagt in sonstiger Weise die Mangelbeseitigung/ Ersatzlieferung fehl, ist der Kaufer
nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder eine entsprechende
Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

8.3 Die Gewahrleistungsfrist fir Neuware betragt 24 Monate, flir gebrauchte Ware in
gesetzlichem Umfang 12 Monate, gerechnet ab Gefahrenliibergang des
Kaufgegenstandes. Diese Fristen sind Verjahrungsfristen und gelten auch fiir Anspriiche
auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung
geltend gemacht werden. Sofern nichts gegenteiliges vermerkt ist, handelt es sich bei
allen Artikeln um Neuware.

8.4 Fir die Abwicklung der Mangelbeseitigung gilt Folgendes: Anspriiche auf
Mangelbeseitigung hat der Kunde beim Verkdufer geltend zu machen. Bei mindlichen
Anzeigen von Ansprichen ist dem Kunden eine schriftliche Bestatigung Gber den Eingang
der Anzeige auszuhandigen. Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

8.5 Im Falle einer Mdngelriige hat der Kaufer den entsprechenden Kaufgegenstand mit
einer moéglichst genauen Fehlerbeschreibung, einer Kopie der Rechnung und in der
Originalverpackung an den Verkaufer zu Gbermitteln. Die Originalverpackung darf nicht
als Versandverpackung verwendet werden.

8.6 Bei Verdacht auf Transportschaden oder auf fehlende Ware ist die
Versandverpackung zur Ansicht durch den Verkaufer oder durch einen Gutachter
aufzubewahren.

8.7 Der Verkaufer behalt sich Abweichungen bei Produktbeschreibungen und Abbildungen
gegeniiber dem Online-Angebot und/oder Prospekt vor. Diese Abweichungen wie auch
handelstbliche Abweichungen hinsichtlich Farbe, Menge oder Gewicht gelten nicht als
Mangel und Idsen keine Gewahrleistungsanspriche aus.

8.8 Alle Angaben Uber Eignung, Verarbeitung und Anwendung der Produkte, technische
Beratung und sonstige Angaben erfolgen nach bestem Wissen des Verkaufers und
befreien den Kunden nicht von eigenen Prifungen. Diese Angaben sind nur insoweit als
zugesicherte Eigenschaften bzw. Beschaffenheitsgarantien anzusehen, als sie
ausdricklich als solche bezeichnet werden.

8.9 Ein Gewahrleistungsanspruch besteht nicht, wenn und soweit der aufgetretene Fehler
in ursdachlichem Zusammenhang damit steht, dass der Fehler nicht vom Kunden
unverzlglich nach dessen Feststellung angezeigt worden ist oder, dass die Vorschriften
Uber die Behandlung, Wartung und Pflege des gelieferten Gegenstandes nicht befolgt
worden sind. Dies gilt insbesondere bei falscher Bedienung. Darliber hinaus ist natirlich
ein VerschleiB von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

8.10 Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die durch Beschadigung
durch den Kunden verursacht werden, sowie Méngel, die durch Uberbeanspruchung oder
nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch entstehen. Das gleiche gilt fir Mangel und
Schéaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten
Uberspannungen und Feuchtigkeit aller Art zuriickzufiithren sind, es sei denn, der K&aufer
weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den geriigten Mangel sind. Auch das
Entfernen oder Beschadigen jeglicher auf dem Produkt angebrachter Garantiesiegel,
Barcodes, Warnhinweise oder sonstiger Aufkleber fiihrt zum Verlust der Gewahrleistung.
8.11 Im Falle einer unberechtigten Reklamation und Ricksendung der reklamierten Ware
behalt sich der Verkaufer das Recht vor, dem Kunden die fir den Rlickversand
anfallenden Kosten kostenpflichtig in Rechnung zu stellen.



9. Haftung und Schadensersatz

9.1 Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriche des
Bestellers (gleich aus welchen Rechtsgriinden) ausgeschlossen. Der Verkaufer haftet
deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind;
insbesondere haftet der Verkaufer nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige
Vermoégensschaden des Bestellers. Schadenersatzanspriiche gegen den Verkaufer sind
ausgeschlossen, sofern der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
worden ist. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Verletzungen von vertraglichen
Hauptpflichten, bei fehlenden zugesicherten Eigenschaften oder bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz. Sofern der Verkaufer fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht
verletzt, ist die Ersatzpflicht flir Sach- oder Personenschaden auf den typischerweise
entstehenden Schaden beschrankt. Soweit die Haftung vom Verkaufer ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch flir die persdnliche Haftung von Mitarbeitern,
Arbeitnehmern, Vertretern und Verrichtungs- und Erfiillungsgehilfen.

9.2 Der Verkaufer Gbernimmt keine Haftung fir gelieferte Ware, die nach der
Versendung oder Abholung durch den Kaufer oder Dritte verandert, umgebaut oder in
sonstiger Weise manipuliert worden ist.

9.3 Flr Schaden jeglicher Art (Sach-, Kérper- und Vermdgensschaden), die durch eine
vorsatzlich oder fahrlassig vom Kunden verschuldete Beeintrachtigung der von uns
gelieferten Produkte entstehen, Gibernehmen wir keine Haftung.

9.4 Ausgeschlossen sind alle sonstigen weitergehenden Anspriiche des Kaufers
einschlieBlich etwaiger Schadenersatzanspriiche wegen Folgeschaden.

9.5 Unabhangig von einem Verschulden des Verkaufers bleibt eine etwaige Haftung
desselben bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder aus der Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos unberihrt.

10. Widerrufsrecht gemaB § 3 Fernabsatzgesetz

10.1 Widerrufsbelehrung
10.1.1 Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserkldrung, gemaB § 3 Fernabsatzgesetz, innerhalb von
zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und
dieser Widerrufsbelehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Stickerei Hahn

Inhaber: Goétz Hahn
AlbstraB3e 4

73734 Esslingen-Berkheim

Tel. 07 11/6 56 86 67
Mobil 01 72/9 52 18 49
e-mail: contact@stickereihahn.de
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10.1.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der
Kunde dem Verkaufer die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, muss dieser insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich
gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem dieser die Sache nicht wie ein Eigentliimer in Gebrauch nimmt und
alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind zuriickzusenden. Bei einer Riicksendung aus einer
Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40 Euro betragt, hat der Kunde die
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden beim Kunden abgeholt.

Ende der Widerrufsbelehrung

10.2 Widerrufsrecht und Warenriicknahme

10.2.1 Verbraucher sind berechtigt, ihre auf den Abschluss eines Vertrages, der zwischen
dem Verkaufer und dem Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wird, gerichtete Willenserkléarung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Dies gilt nicht bei
Bestellungen von speziell auf Wunsch des Kunden angefertigten, montierten oder
zugeschnittenen Waren.

10.2.2 Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag des Wareneingangs beim Empfanger.
10.2.3 Die Widerrufsfrist beginnt aber nicht, bevor der Verkaufer seinen
Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 des Burgerlichen Gesetzbuches in Verbindung
mit § 1 Abs. 2 und 3 der Verordnung lber Informationspflichten nach Blrgerlichem Recht
und seinen Pflichten nach § 312e Abs. 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuches
nachgekommen ist.

10.2.4 Der Widerruf muss in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Er kann bei
Warenlieferungen auch durch Ricksendung der Ware ausgeiibt werden. In diesem Fall ist
der Ricksendung eine Rechnungskopie und der Vermerk beizufligen, dass der Kunde von
seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen will. Der Widerruf muss keine Begrindung
enthalten. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Fur den Fall des
fristgerechten Widerrufs seiner Willenserklarung ist der Verbraucher nicht mehr an seine
auf den Abschluss eines Vertrages mit dem Verkdaufer gerichtete Willenserklarung
gebunden.

10.2.5 Nach fristgerechtem Widerruf erstattet der Verkdufer dem Kunden den
Verkaufspreis oder verrechnet ihn mit einer Neubestellung. Bedingung hierfiir ist, dass
sich die zuriickgegebene Ware in ungenutztem und wiederverkaufsféhigem Zustand
befindet, keine Gebrauchsspuren aufweist und in der unbeschadigten und unbeklebten
Originalverpackung zuriickgeschickt wird. Bei Artikeln, welche vom Verkdufer oder dem



Hersteller versiegelt worden sind, gilt das Offnen der Versiegelung als Indiz fiir die
Benutzung der Ware. Bei diesen Artikeln, welche durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt
sind, wird vom Verkaufer eine angemessene Nutzungsgebihr erhoben. Dies gilt auch flr
durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterungen, es
sei denn, die Verschlechterung ist ausschlieBlich auf die Priifung der Sache - wie sie im
Ladengeschaft Gblich gewesen ware - zurickzufihren. Bei einer Verschlechterung der
Ware kann der Verkaufer vom Besteller Wertersatz verlangen. Die Wertersatzpflicht kann
der Besteller vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nimmt
und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Dies gilt insbesondere dann, wenn
sich der Besteller noch nicht sicher ist, ob er die Ware behalten mdéchte.

10.2.6 Die Ware ist sofort nach Auslibung des Widerrufsrechts auf Kosten und Gefahr des
Verkdufers an diesen zurlickzusenden, wenn der Widerruf nicht bereits durch
Ricksendung ausgelibt wurde. Bei Bestellungen bis zu einem Bestellwert von 40,00 EUR
hat jedoch der Verbraucher die Kosten der regelmaBigen Riicksendung zu tragen, es sei
denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten Ware entspricht.

10.2.7 Eine Verpflichtung zur Ricksendung besteht nicht, wenn die Ware nicht durch
Paket versandt werden kann. In diesem Fall wird der Verkaufer die Ware abholen lassen.
10.2.8 Die weiteren Rechtsfolgen des fristgerechten Widerrufs richten sich nach § 357
des Blrgerlichen Gesetzbuchs und bei Vorliegen eines mit dem Kaufvertrag verbundenen
Verbraucherdarlehensvertrages auch nach § 358 des Birgerlichen Gesetzbuches.

11. Gerichtsstand, Erfiillungsort und Rechtsordnung

11.1 AusschlieBlicher Erflillungsort und Gerichtsstand fir Vertrage und alle Anspriiche im
Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung, die unter Einschluss dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen geschlossen wurden, ist Esslingen-Berkheim. Der Verkaufer ist
berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Bestellers zu klagen.

11.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener
UN-Ubereinkommens vom 11. April 1980 (ber Vertrége (iber den internationalen
Warenkauf finden keine Anwendung, auch wenn der Besteller seinen Wohn- oder
Unternehmenssitz im Ausland hat.

12. Hohere Gewalt

12.1 Falle héherer Gewalt (als solche gelten die Umstande und Vorkommnisse, die durch
die Sorgfalt einer ordentlichen Betriebsfiihrung nicht verhindert werden kénnen)
suspendieren die Vertragspflichten der Parteien fir die Dauer der Stérung und dem
Umfang ihrer Wirkung.

13. Datenschutz

13.1 Der Verkaufer ist berechtigt, die im Rahmen der Geschéftsbeziehungen und fir die
Ausflihrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden zu
erheben, zu speichern und zu verarbeiten. Der Verkaufer versichert, diese Kundendaten
streng vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugegeben. Der Besteller
stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
ausdricklich zu.



14. Salvatorische Klausel

14.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise rechtsunkwirksam oder nicht durchfihrbar sein oder ihre
Rechtswirksamkeit oder Durchflihrbarkeit spater verlieren, so wird hierdurch die
Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Das gleiche gilt im Fall einer
Regelungsliicke. Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung oder zur
Ausflllung der Regelungsliicke werden die Parteien eine Regelung finden, die dem
wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung in gesetzlich zulassiger Weise am
ehesten gerecht wird.

15. Ladungsfahige Anschrift

15.1 Stickerei Hahn AlbstraBBe 4 73734 Esslingen-Berkheim



